附件2
铜梁区**镇街农资经营主体信用

评价指标及评分标准

被考评单位：                 法人代表：        被评定等级：

考评单位：                       考评时间：     年  月  日
	序号
	项目
	分值
	评价指标
	得分情况

	1
	主体资格

(4分)


	4
	1.证照齐全，合法有效，亮证亮照经营(2分)；

2.经营行为与证照核准内容相符(2分)。
	

	2
	经营设施


	7
	1.有固定经营门店，标牌规范明显，环境卫生、干净、整洁。其中农药经营场所不小于30m²以上和仓库面积达到50m²以上(2分)；

2.有专业的运输工具及消防器材等公共服务设施(1分)；

3.有与农资经营相配套的货架、柜台、电脑设施或联网的智能设备(2分)；

4.使用的计量器具合格有效(1分)；

5.农资商品分品种、类别摆放整齐，并分开储存，不得混堆混放(1分)。
	

	3
	质量管理


	24
	1.国家明令禁止或淘汰的农资商品不能上柜销售(5分)；

2.经营的农资商品质量必须符合国家标准或行业标准(5分)；

3.农资商品的使用说明书文字规范；农资商品说明书标注的使用方法应浅显易懂，不能使用普通消费者难以理解的行业术语(4分)；

4.农资商品包装、标识、标签必须符合国家标准，完整清晰；商品包装标注的厂名、厂址，生产日期和保质期、登记证、批准文号、生产许可证、经营许可证、审定证书等内容必须真实(5分)；

5.进货时应当查验供货商的经营资格，验明产品合格证明和产品标识，并按照同种农资进货批次向供货商索要具备法定资质的质量检验机构出具的检验报告原件或者由供货商签字、盖章的检验报告复印件，以及产品销售发票或者其他销售凭证等相关票证(5分)。
	

	4
	制度建设


	20
	1.建立电子进销台账制度，进货台账和销售台账保存期限不得少于2年(4分)；

2.建立销售凭证，销售农资商品应当主动向消费者开具销售发票或其他凭证(4分)；

3.建立不合格商品下架、退市、召回制度。认真执行不合格农资商品退市召回制度，发现销售的农资商品存在严重缺陷，应当立即停止销售，通知生产企业或者供货商，及时向监管部门报告和告知消费者，采取有效措施，及时追回不合格的农资，并采取相应的补救措施(4分)；

4.建立种子留样备查制度。出售种子前，对同一品牌同一批次的种子应留样备查(4分)；

5.农资店的各项管理制度及农资商品质量承诺书，应集中统一上墙(4分)。
	

	5
	经营行为


	35
	1.诚实守信、依法经营，公平交易，遵守商业道德(5分)；

2.农资经营者不得伪造、涂改国家标准规定的标签标识标注内容；侵犯他人注册商标专用权；假冒知名商品特有的名称、包装、装潢或者使用与之近似的名称、包装、装潢(5分)；

3.农资经营者不得利用广告、说明书、标签或者包装标识等形式对农资的质量、制作成分、性能、用途、生产者、适用范围、有效期限和产地等做引人误解的虚假宣传(5分)；

4.农资经营者不得采用不正当手段侵犯他人的商业秘密；不得以排挤竞争对手为目的，以低于成本的价格销售农资商品：销售农资商品，不得违背消费者的意愿搭售商品或者附加其他不合理的条件；不得捏造、散布虚伪事实，损害竞争对手的商业信誉、商品声誉；不得从事采用谎称有奖或者故意让内定人员中奖的欺骗方式进行有奖销售(5分)；

5.农资经营者不得在使用的商业广告、通知、声明、店堂告示、凭证、单据等合同格式条款中免除自己的责任、加重消费者责任，排除消费者权利、不兑现对消费者的承诺，损害消费者及他人合法权益(5分)；

6.农资商品必须明码标价，不得囤货居奇，哄抬物价(5分)；

7.本年度未受到政府相关职能部门行政处罚(5分)。
	

	6
	服务维权


	10
	1.农资经营主体有稳定的服务人员，经农业、市场监管等部门上岗培训合格，认真接受农业、市场监管等部门的业务指导。熟悉所经营商品的性能和使用方法，并会使用电脑或者联网的智能设备(1分)；

2.公开农业农村、市场监管等职能部门的投诉举报电话；明确专兼职维权人员(1分)；

3.销售农资商品时，应当向消费者说明该商品的用途、使用方法、用量、注意事项、可能存在的危害、补救方法等内容(2分)；

4.农资经营者应当向消费者提供销售凭证，按照国家法律法规规定或者与消费者的约定，承担修理、更换、退货等三包责任和赔偿损失等农资的产品质量责任(2分)；

5.对消费者申诉认真登记。对处理的咨询、申诉情况定期汇总。对处理完毕的申诉要将相关资料及时归档备查。(消费申诉处理率达到95%)(2分)；

6.上一年度内未因质量安全失信行为遭新闻媒体曝光(2分)。
	

	7
	需要说明的问题
	
	
	

	总分
	100
	

	8
	一票否决项(有其中之一行为直接评定为诚信不合格企业)
	
	1.上一年度内有经营假冒伪劣农资行为且查证属实的；

2.被上级监管部门督办，整改逾期未完成的；3.以暴力、威胁等方式拒绝、阻挠监管执法部门工作人员现场检查和执法的；

4.是否拖欠农民工工资。
	


填写说明：农资经营主体诚信等级从高到低分为A、B、C、D四个等级，分别为诚信优秀经营主体、诚信良好经营主体、诚信基本合格经营主体、诚信不合格经营主体。量化评分在90分以上为A级，80至89分为B级，60至79分为C级，59分以下为D级。

